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学 术 期 刊 微 信 公众 号 的 运营 策略 分 析 


摘 要 : 移动 互联 网 时 代 ， 微 信 公 众 号 在 学 术 期 刊 上 的 运用 已 经 成 为 学 术 期 刊 数字 化 出 版 的 新 平台 、 人 际 化 传播 的 新 模式 。 
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目前 ， 智 能 手机 已 成 为 人 们 获取 信息 的 主要 媒介 ， 
而 微 信 的 开发 又 将 通信 、 社 交 、 平台 化 三 者 综合 为 一 体 。 
随 着 微 信 个 人 版 本 的 不 断 升级 ， 与 之 对 应 的 公众 平台 功 
能 也 在 逐步 发 展 变化 ， 所 有 这 些 为 期 刊 微 信 公众 号 的 推 
出 提供 了 契机 。2014 年 8 月 7 日 《即时 通信 工具 公众 信 
息 服务 发 展 管理 暂行 规定 》 指 出 : “鼓励 各 级 党 政 机 关 、 
企 事业 单位 和 各 人 民团 体 开 设 公众 帐号 ， 服 务 经 济 社会 
发 展 ,满足 公众 需求 ”中 ， 微 信 公 众 号 所 具有 的 服务 功能 
目前 已 在 商务 、 政 务 、 公 共 服 务 等 领域 广泛 应 用 ， 学 术 
期 刊 也 不 例外 ， 很 多 学 术 期 刊 也 开通 了 微 信 公众 号 ， 在 
期 刊 的 编辑 、 出 版 、 服 务 、 宣 传 和 运营 等 方面 进行 了 积 
极 尝试 ， 并 取得 了 一 定 的 成 效 。 

有 关 学 术 期 刊 使 用 微 信 公众 平台 的 研究 已 有 不 少 ， 
相关 的 研究 成 果 主 要 有 : 马 勇 等 就 学 术 期 刊 对 微 信 公 众 
平台 的 功能 选择 做 了 详细 分 析 中 ; 谢 文 亮 尝试 从 编辑 加 
工 、 信 息 服务 和 读者 服务 几 方 面 探 讨 微 信 公 众 号 的 服务 
模式 口 ， 程 琴 娟 从 品牌 建设 、 完 善 服务 方面 就 目前 学 术 
期 刊 微 信 公众 号 存在 的 问题 提出 了 相应 的 改进 策略 中; 
张 艳 萍 采取 内 容 分 析 与 定量 研究 的 方法 ， 从 公众 号 的 定 
位 、 制 定 KPI 考核 指标 、 跨 媒体 资源 整合 等 几 方面 分 析 
了 微 信 公众 号 运营 模式 时。 上 述 文献 对 微 信 公众 号 运营 
现状 还 处 在 探索 中 ,为 了 能 更 好 地 利用 微 信 公众 号 推动 
学 术 期 刊 的 发 展 ， 在 前 人 研究 分 析 的 基础 上 ， 笔 者 整合 
分 析 了 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 的 现状 ,结合 微 信 新 媒体 的 
特点 , 提出 一 些 针 对 性 举措 , 希望 借助 微 信 平台 的 优势 ， 
进行 学 术 期 刊 的 有 效 传播 。 

1. 学 术 期 刊 微 信 公众 号 的 运营 现状 
1.1 微 信 公 众 号 命名 模糊 

期 刊 微 信 公众 号 命名 与 期 刊 关系 相差 较 大 ， 公 众 号 
的 命名 应 该 便于 用 户 能 准确 便捷 地 检索 并 关注 ， 而 好 多 
期 刊 命名 辨识 度 不 高 ， 制 约 了 期 刊 的 影响 力 。 还 有 一 些 
期 刊 “ 多 刊 一 平台 ”， 多 个 学 术 期 刊 使 用 一 个 公众 号 ， 
也 不 便于 作者 检索 。 
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通过 分 析 总 结 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 建设 中 存在 的 问题 ， 提 出 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 应 从 数据 分 析 、 界 面 编辑 、 选 题 策划 、 互 动 
务 、 宣 传 推广 等 方面 进行 收 进 与 努力 ， 以 求 发 挥 期 刊 微 信 公 众 号 的 更 大 作用 。 
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1.2 菜单 功能 建设 参差 不 齐 

从 目前 收集 的 资料 看 ， 主 要 存在 以 下 几 种 情况 : 只 
开通 无 结构 。 只 是 单纯 的 信息 推送 系统 ， 没 有 设置 信息 
仿 索 服务 的 二 级 菜单 ; 开通 但 结构 不 完善 。 有 些 期 刊 虽 
然 设置 了 二 级 菜单 , 但 并 无 相关 链接 ; 开通 旦 结构 完善 ， 
即 多 级 菜单 公众 号 。 这 是 目前 开通 较 好 的 一 种 情况 ， 设 
置 有 在 线 查 询 、 期 刊 内 容 、 用 户 登 录 、 往 期 回顾 等 ， 在 
一 级 菜单 下 有 多 个 二 级 菜单 。 
1. 3 信息 服务 推送 单一 

推送 内 容 呈 现 同 质 化 现象 ， 好 多 期 刊 仅 照搬 原文 ， 
未 能 体现 微 信 公众 号 阅读 “碎片 化 ”特点 。 信 息 类 型 多 
以 学 术 性 文章 为 主 ， 专 业 性 强 ， 增 值 服 务 少 ， 且 出 版 形 
式 单一 ， 不 符合 新 媒体 生动 形象 特点 ， 未 充分 利用 多 媒 
体 手段 。 
1.4 缺少 用 户 互动 环节 

微 信 公 众 号 最 大 的 特点 就 是 它 的 社交 性 ， 许 多 期 刊 
公众 号 没有 发 挥 其 新 媒体 的 作用 ,平台 没有 设置 与 用 户 
互动 交流 的 模块 ， 只 是 单一 地 传播 信息 。 有 的 公众 号 虽 
然 设 置 了 交流 的 模块 ， 但 没有 设置 相应 的 讨论 话题 ， 对 
用 户 在 公众 号 的 咨询 和 提问 没有 相应 的 回复 。 
1.5 宣传 力度 不 足 

期 刊 利用 新 媒体 的 主要 目的 就 是 要 利用 受众 率 最 高 
的 媒介 进行 期 刊 推送 ， 扩 大 社会 影响 。 一 些 学 术 期 刊 虽 
然 建设 起 来 了 却 没 有 在 宣传 推广 方面 进行 研究 ， 致 使 关 
注 的 人 很 少 。 
2. 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 运营 策略 
2.1 勤 做 数据 分 析 ， 把 握 发 布 规律 

目前 ， 微 信 后 台 不 仅 能 对 自 运营 微 信 推送 的 频率 、 
数量 及 消息 的 阅读 量 和 首 条 阅读 量 用 户 的 数据 轻易 获得 ， 
而 且 还 能 获得 微 信 公 众 号 文章 的 点 赞 情况 。 因 此 ， 新 
媒体 编辑 要 认真 分 析 这 些 数 据 ， 明 确 哪些 消息 是 用 户 的 
需求 ， 进 而 及 时 做 出 相应 的 调整 。 

首先 ， 推 送 频率 要 形成 一 定 的 规律 ， 让 用 户 建 立 起 
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阅读 习惯 ,一 般 以 不 超过 3 天 一 次 ， 每 次 推送 消息 4 条 
左右 为 宜 。 如 果 推 送 次 数 过 多 会 给 用 户 留 下 “垃圾 ”的 
印象 ， 还 有 可 能 导致 取消 关注 。 推 送 次 数 过 少 ， 又 不 易 
吸引 用 户 ， 也 及 易 造 成 用 户 流失 。 因 此 ， 推 送 频率 度 的 
把 握 ， 是 提高 公众 号 宣传 力度 的 关键 。 
其 次 ， 推 送 时 间 也 要 有 所 选择 。 研 究 表明 ， 大 多 数 
用 户 空闲 的 时 间 段 是 : 18: 00 ~ 20: 00 和 20: 00 ~ 
22: 000 。 因 此 ， 为 有 效 提高 公众 号 关注 度 ， 应 选择 这 
两 个 时 间 段 之 一 作为 固定 的 推送 时 间 。 推 送 时 间 固 定 ， 
易于 培养 用 户 的 阅读 习惯 ,保持 与 用 户 的 黏着 性 ; 推送 
时 间 不 固定 ,不 利于 公众 号 的 传播 。 

此 外 ， 还 应 该 关注 阅读 量 信 息 。 阅 读 量 高 的 消息 ， 
说 明 推送 的 内 容 符合 用 户 需 求 ， 特 别 是 首 条 阅读 内 容 的 
选材 更 要 精 挑 细 选 ， 以 此 吸引 用 户 眼球 。 
2. 2 重视 浅 阅读 界面 的 编辑 

公众 号 主 界面 的 美观 是 吸引 用 户 的 因素 之 一 ， 移 动 
阅读 是 一 种 碎片 化 阅读 、 浅 阅读 ， 用 户 通常 对 篇 幅 长 、 
和信 题 较 慢 、 格 式 呆 板 的 文章 兴趣 不 大 ， 而 对 重点 突出 、 
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喧 宾 夺 主 。 
2.4 完善 菜单 功能 和 互动 服务 功能 

微 信 公众 号 的 菜单 设置 要 为 展示 期 刊 服务 ， 要 为 方 
便 用 户 获 取信 息 服 务 ， 要 为 便于 用 户 和 期 刊 互动 交流 服 
务 。 因 此 ， 公 众 号 的 菜单 功能 应 以 两 级 菜单 为 宜 ， 如 ， 
一 般 可 设计 为 关于 我 们 、 采 编 系 统 、 期 刊 在 线 等 。“ 关 
于 我 们 ”可 以 设置 投稿 指南 、 期 刊 简介 、 联 系 我 们 。“ 采 
编 系 统 " 可 以 设置 稿件 查询 .进展 通报 情况 .专家 审 稿 。 期 
刊 在 线 ” 可 设置 当期 目录 、 过 刊 浏览 、 优 先 出 版 、 电 子 
期 刊 。 在 健全 菜单 功能 的 同时 , 还 要 注重 信息 的 互动 性 ， 
微 信 平台 是 联系 用 户 与 期 刊 的 平台 ， 单 一 的 传输 模式 并 
不 能 满足 用 户 的 需求 ， 学 术 期 刊 应 充分 利用 微 信 公众 号 
平台 的 互动 ， 经 常 制 造 一 些 能 引起 用 户 关注 的 话题 ， 吸 
引用 户 参与 讨论 ， 进 而 扩大 期 刊 的 影响 。 
2.5 加 强 宣传 和 推广 

关注 量 是 一 个 公众 号 运营 发 展 的 基础 ， 因 此 ， 要 通 
过 宣传 和 推广 提高 微 信 公众 号 的 关注 量 。 首 先 ， 要 进行 
微 信 认 证 ， 微 信 认 证 是 学 术 期 刊 品 牌 的 形象 标志 ， 公 众 


图 文 并 成 、 界 面 友 好 的 文章 感 兴 趣 。 因 此 ， 主 界面 尽量 
数 到 图 文 结合 ， 力 图 让 枯燥 的 学 术 论 文生 动 活 泌 ， 以 此 
增加 点 击 量 ， 提 高 公众 号 的 宣传 力度 。 另 外 ， 每 篇 文章 
的 标题 要 设计 得 醒目 ， 通 过 改变 字体 字号 、 字 体 颜色 增 
加 文章 的 层次 感 ， 改 变 原来 论文 编排 单一 的 形象 ， 如 遇 
重点 语句 也 可 采用 不 同 颜色 加 以 标注 , 以 提醒 用 户 留 意 。 
还 应 该 注意 的 是 ， 浅 阅读 的 内 容 应 该 尽量 扩大 信息 量 ， 
如 设置 文章 的 题名 、 作 者 信息 、 摘 要 内 容 、 发 表 日 期 以 
及 所 在 栏目 ， 证 用 户 能 尽量 多 的 获得 文章 的 基本 信息 ， 
以 决定 是 否 继续 阅读 。 

2. 3 消息 内 容 的 选 题 策划 

公众 号 推送 的 内 容 是 学 报 公众 号 运营 的 核心 , 因此 ， 
在 推送 前 应 对 推送 什么 样 的 内 容 进行 选 题 策划 ， 这 样 ， 
既 能 起 到 宣传 期 刊 的 作用 又 能 吸引 用 户 群 体 。 

缘 于 学 术 期 刊 学 术 性 特点 ， 期 刊 目标 受众 人 群 多 为 
关注 相关 学 术 的 群体 ， 在 推送 论文 时 要 选取 前 沿 性 和 能 
代表 学 术 研 究 趋势 的 论文 进行 介绍 ， 不 要 只 是 对 原文 章 
简单 的 复制 ， 应 选取 核心 的 研究 观点 进行 编辑 ， 方 便 用 
户 有 选择 地 阅读 。 其 次 ， 从 已 有 调查 数据 来 看 ， 观 点 与 
评论 类 的 论文 阅读 率 较 高 ， 因 为 学 术 期 刊 的 用 户 都 是 高 
学 历 的 人 群 , 对 学 科 领 域 的 话题 有 自己 独到 的 见解 。 因此， 
要 加 强 此 类 消息 的 策划 编辑 , 才能 更 容易 满足 用 户 需 求 。 
第 三 ， 公 众 号 还 要 注重 对 社会 热点 话题 的 收集 和 学 术 领 
域内 的 各 类 新 闻 资 讯 的 收集 ， 及 时 将 这 些 信息 整理 编辑 
推送 给 用 户 ， 是 微 信 作 为 媒体 本 身 的 要 求 ， 也 是 目标 用 
户 的 需求 。 第 四 ， 论 文 要 多 呈现 文献 、 关 键 词 等 内 容 ， 
多 发 原创 论文 ， 少 发 舶 来 品 ， 有 用 资讯 信息 的 推送 ， 如 
刊 发 征稿 信息 、 行 业 资 讯 ， 要 直接 照搬 ,切记 编辑 整理 。 
此 外 ， 推 送信 息 要 以 期 刊 内 容 为 主 ， 资 讯 为 辅助 ， 不 可 


号 认证 不 仅 能 增加 用 户 的 信赖 程度 ， 还 能 防止 不 法 分 子 
有 机 可 乘 ， 打 击 假 网 站 。 其 次 ， 利 用 多 种 手段 宣传 微 信 
公众 号 。 (1 ) 二 维 码 宣传 。 在 期 刊 的 封面 、 封 底 、 官 方 
网 站 的 明显 位 置 “ 设 置 ” 二 维 码 ; 在 投稿 注册 系统 或 通 
过 回复 作者 的 邮件 中 设置 二 维 码 ; 学 术 会 议 上 通过 扫 码 
赠送 纪念 品 的 办 法 宣传 二 维 码 。 (2 ) 推广 微 信 公 众 号 。 
利用 投票 功能 推广 学 术 期 刊 微 信 公众 号 ; 利用 朋友 圈 的 
拉票 活动 ， 增 加 公众 号 的 显示 度 ; 在 对 外 交流 或 参加 会 
仪 期 间 , 除 赠送 纸 质 期 刊 外 ,还 要 积极 推广 微 信 公 众 号 。 
2. 6 注重 与 用 户 之 间 的 交流 互动 

提高 服务 意识 是 办 好 公众 号 的 重要 任务 之 一 ， 只 
加 强 与 用 户 的 互动 交流 , 才能 增加 用 户 黏 性 ， 留 住 用 户 。 

设置 自动 回复 菜单 。 用 户 只 要 关注 微 信 公众 平台 ， 
点 击 相关 问题 就 能 得 到 自动 回复 。 期 刊 要 事先 录入 一 些 
用 户 最 关注 的 问题 ， 然 后 通过 自动 回复 让 用 户 得 到 想 要 
的 答案 。 

开通 微 社区 。 利 用 微 社区 建立 期 刊 与 用 户 、 用 户 与 
用 户 之 间 的 互动 交流 ， 期 刊 社 针 对 有 代表 性 的 话题 ， 进 
行 解答 ， 这 样 公 众 号 就 起 到 一 对 多 的 功能 。 

增设 文章 投票 功能 和 留言 评论 功能 。 利用 投票 功能 ， 
让 运营 者 及 时 发 现 用 户 的 关注 热点 和 兴趣 ， 利 用 评论 的 
功能 ， 激 发 用 户 与 用 户 之 间 的 交流 。 

及 时 答复 用 户 问 题 。 对 用 户 提 出 的 问题 要 做 到 及 时 
答复 ， 这 样 不 仅 能 增进 期 刊 和 用 户 间 的 关系 ， 而 且 能 增 
加 用 户 对 期 刊 的 信任 度 。 
结语 

作为 新 型 服务 模式 的 微 信 公众 号 ， 将 学 术 期 刊 与 新 
媒体 进行 了 有 效 的 嫁接 融合 ， 拓 宽 了 传统 学 术 期 刊 的 传 
播 渠 道 ， 加 速 了 学 术 期 刊 的 品牌 宣传 。 学 术 期 刊 应 充分 
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